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PROFESSIONI/L’intervento di un ente terzo valorizza tutto il sistema. Oggi il confronto a Stresa

Servizi con il bollino
L'etica e la formazione da certificare

DI GIORGIO BERLOFFA
Presidente nazionale
Assoprofessioni

N

Eil momento di mettersi all’o-
pera, imprimendo forza alla
ricerca di un cambiamento nel
mondo dei saperi che possa gio-
vare all’economia del paeseinun
quadro di riforme concertato e

ampiamente condiviso.
Lariformadelle professioni, in
cima alla classifica di questi in-
dispensabili cambiamenti strut-
turali, contribuira al rilancio
dell’economia italiana, alla mi-
gliore tuteladell’'utente e allava-
lorizzazione del sistema delle
professioni. Ma questo pud ac-
cadere soltanto nel rispetto del
sistema duale e delle esigenze
degli operatori del mondo pro-
fessionale. La suddivisione del
settore, tra ordini e associazio-
ni, senza commistioni, & quello
che serve per il vero cambia-
mento. E serve a tutti, profes-
sioni regolamentate e non, no-
nostante I'Italia sia la culla del
sistema ordinistico e ne rappre-
senti la tradizione secolare. Per
costruire un sistema duale avan-
zato, bisogna infatti unire la no-
stra tradizione a quella dei pae-

si dove il rapporto tra prestazio-
ni professionali riservate e non
& di mutuo scambio, reciproco ar-
ricchimento e riconoscimento.
Significa fotografare la realta
professionale italiana. Dopo un
periodo di conflittualita o, forse,
di malintesi, & stato decisivo fi-
nora, e continuera a esserlo, ri-
prendere il dialogo con gli ordi-
ni professionali non da posizio-
ni antitetiche, ma, con senso di
responsabilita e nell’ambito del-
la reciproca autonomia e diver-
sita, ripartendo dai punti condi-
visi. Per questo nei giorni scorsi
Assoprofessioni si e dichiarata
pronta a offrire il proprio con-
tributo nell’aggiornamento del
testo di legge sulla riforma del-
le professioni.

Occorre realizzare un sistema
che si fondi su una visione in cui
professioni regolamentate e non
possano lavorare fianco a fianco
per migliorare la soddisfazione
del cliente e contribuire allin-
cremento della competitivita del
sistema-paese. E ora sappiamo
che anche il governo & dalla no-
stra parte.

Una prima, una seconda, e fi-
nanche una terza volta, il presi-
dente del consiglio dei ministri

Ripartono i lavort
per il riordino

DI ROBERTO ORLANDI
Vicepresidente Cup

La riforma delle professioni
riprende finalmente a naviga-
re. La sua importanza non sta
solo nel numero considerevole
dei professionisti che coinvolge,
ma soprattutto nella necessita
di svecchiare regole non piu
adeguate ai tempi, di introdur-
ne altre adatte alla complessita
del presente, di risolvere attuali
impedimenti e necessita.

Un buon testo di riforma esi-
ste da tempo, ed & quello elabo-
rato dalla commissione Vietti.
Costruito con il costante appor-
to di tutti i soggetti interessati
al problema, ottenne il genera-
le consenso, con la sola eccezio-
ne delle associazioni professio-
nali. Ma & proprio dal mondo
delle associazioni che & arriva-
ta la novita pit importante, con
la nascita di Assoprofessioni,
che si propone come un nuovo e
diverso soggetto capace di rag-
gruppare una serie di associa-
zioni fuoriuscite dalle vecchie
organizzazioni, peraltro aggre-
gandone di nuove, che prima
non avevano specifica rappre-
sentanza.

Assoprofessioni non solo ha
espresso condivisione sui punti
fondamentali del testo Vietti,
ma altresi si propone il dichia-
rato intento di far ripartire il
processo riformatore e di rico-
struire un tavolo permanente di

concertazione con gli ordini e i
sindacati delle professioni re-
golamentate. E fondamentale,
perché cosi smonta uno degli ali-
bi pit usati per impedire al pro-
cesso riformatore da compiersi,
e precisamente che la riforma
delle professioni non si potesse
fare per la totale contrarieta del
mondo associativo. Non era e
non & cosi e oggi anche questo
ultimo alibi & caduto. Il Cup-Co-
mitato unitario delle professio-
ni ha sempre mantenuto aper-
to il dialogo con le associazioni
delle professioni non regola-
mentate. E i fatti dimostrano la
bonta della scelta. Oggi, il rin-
novato impegno di chi vuole
davvero la riforma, negli inte-
ressi del paese, pud condurre al
risultato sperato. La soluzione
passa per un’alchimia parla-
mentare: trasferire i principi
fondamentali della bozza Viet-
ti nel testo di riforma Cavalla-
ro-Federici. E questa l'unica
strada possibile e praticabile
per concludere il percorso rifor-
matore entro questa legislatu-
ra. Le professioni ordinistiche
intendono sostenere fino in fon-
do questo processo, consapevo-
1li che da esso dipende 'ammo-
dernamento del paese, il futuro
dei giovani professionisti, il
rafforzamento della competiti-
vita nazionale, l'offerta di mi-
gliori servizi ai cittadini e alla
pubblica amministrazione. (ri-
produzione riservata)

Silvio Berlusconi ha dichiarato
la disponibilita a porre mano en-
tro un mese alla riforma delle
professioni.

Un punto di partenza &
senz’altro 'avvio di un sistema
di qualita che promuova, nel sol-
co tracciato della normativa eu-
ropea, I'adesione volontaria del
professionista a percorsi di cer-
tificazione presso enti terzi ac-
creditati al fine di rimuovere ele-
menti di autoreferenzialita tra
controllore e controllato.

Questo sistema di certificazio-
ne pud fornire al mercato indi-
spensabili criteri di selezione dei
professionisti «non regolamen-
tati» tramite la tracciabilita di
riferimenti scientifici ed etici
certi, verificabili e operanti nel-
la logica del miglioramento con-
tinuo. Il ruolo delle associazioni
resta tuttavia fondamentale. In-
fatti, indipendentemente da leg-
gi o regolamentazioni, gia ora le
associazioni di professionisti ri-
conosciuti hanno un ruolo cardi-
ne nella promozione di pro-
grammi di formazione, aggior-
namento e nella definizione dei
criteri di etica e deontologia pro-
fessionale. (riproduzione riser-
vata)

Falcone: riforma
in tempi rapidi

DI PAMELA GIUFRE

Assoprofessioni sara a Stre-
sa, in provincia di Verbania,
questo pomeriggio, per parlare
di riforma delle professioni.
Nell’ambito infatti dell’Inizia-
tiva Subalpina, alla quale fino
a domani fara da scenario il
Grand hotel Bristol di via Um-
berto I, 1a confederazione delle
associazioni professionali é sta-
ta invitata a parlare dell’epo-
cale cambiamento che sta at-
traversando 'intero mondo pro-
fessionale.

Con Roberto Falcone, segre-
tario generale di Assoprofes-
sioni, abbiamo percid fatto il
punto sulla riforma delle pro-
fessioni tra Europa e Regioni.

Domanda. Segretario, come
si presenta attualmente lo sce-
nario delle professioni in Euro-
pa?

Risposta. In Europa & gia
maturata da tempo I'idea di un
sistema professionale basato
sulla complementarita e sul re-
ciprocointeresse tra ordini e as-
sociazioni, piuttosto che sulla
contrapposizione, come invece
attualmente e in Italia. Attor-
no a questi due rivoluzionari

Libero mercato
con piu garanzie

DI GIANCARLO COLFERAI
Presidente Cepas

Lo sviluppo e l'affermazione del
libero mercato hanno coinvolto
anche le risorse umane determi-
nando l'esigenza di forme di ga-
ranzia per tutelare i clienti e i
professionisti veramente prepa-
rati dagli «<improvvisatori». La
certificazione delle professiona-
lita risponde a tale esigenza: &
una dichiarazione con cui una
terza parte indipendente accredi-
tata attesta che una persona, va-
lutata con regole definite e traspa-
renti, possiede le competenze per
operare con professionalita in un
determinato settore. In Europa
sono state emanate norme volon-
tarie che prevedono un ente che
riconosce per ogni stato membro
un ente di accreditamento degli
organismi di certificazione. Per la
certificazione di persone, la nor-
ma di riferimento & la En 45013
«Criteri generali per gli organismi
di certificazione del personale»
ora divenuta Iso/Iec 17024
«Conformity assessment - Gene-
ral requirements for bodies opera-
ting certification of persons». Le
certificazioni emesse sotto accre-
ditamento sono riconosciute nei
vari paesi europei in virtu di un
accordo multilaterale (Ea-Mla). I1
sistema di accreditamento e certi-
ficazione s’incentra su qualita e
garanzia ed & soggetto a controlli
incrociati. Tale filosofia fa cadere
tutte le forme di autoreferenzia-

lita e corporativismo perché in
tutto il processo sono presenti le
«parti interessate» che vigilano
sulla corretta applicazione delle
regole. La centralita del sistema &
il cliente del professionista e non
viceversa. Il professionista ottiene
dalla certificazione una garanzia
rispetto a chi opera nello stesso
settore senza adeguata competen-
za. La certificazione non & infatti
un’abilitazione professionale, ma
un attestato di qualita professio-
nale; & rilasciata solo a chi possie-
de le competenze previste e dura
tre anni; per rinnovarla bisogna
dimostrare continuita professio-
nale, costante aggiornamento e ri-
spetto del codice deontologico. I
requisiti di competenza indicati
negli schemi di certificazione di
persone non possono essere stabi-
liti da una sola «parte» del merca-
to, ma da tutte le «parti interessa-
te» che contribuiscono in base alle
proprie esigenze ed esperienze. In
tal modo sono partecipati e condi-
visi dagli attori del mercato. La
forza del sistema & proprio questa:
il mondo si sta muovendo in que-
sta direzione ed & auspicabile che
tali regole contribuiscano sempre
piu alla libera circolazione dei pro-
fessionisti nei vari paesi. Il siste-
ma dovrebbe essere basato su nor-
me condivise e rispettate, certifi-
cazione e accreditamento «Quality
oriented» e non «Business orien-
ted», accordi internazionali di mu-
tuo riconoscimento. (riproduzione
riservata)

principi si muovono infattile di-
rettive comunitarie: la 119 del
2002, sul riconoscimento delle
qualifiche professionali, e la 3
del 2004, sui servizi. Obiettivo
delle stesse, facilitare la circo-
lazione dei professionistiin am-
bito comunitario. In quest’otti-
ca & senz’altro auspicabile una
rapida approvazione di queste
due direttive europee, ma & in-
negabile la minaccia che essa
rappresenta per l'Italia, so-
prattutto qualora il mondo pro-
fessionale nazionale dovesse
farsi trovare impreparato a re-
cepirne i contenuti. Il pericolo
piu grave e infatti costituito
dalla consapevolezza che que-
ste direttive, introducendo ap-
pieno il sistema accreditatorio,
fondato sulla certificazione co-
stante e continua delle compe-
tenze professionali, attireranno
I'interesse delle associazioni
estere sul nostro paese. E, a
questo punto, anche il campo
delle professioni italiane di-
ventera facile terra di conqui-
sta come avvenuto in altri set-
tori (si veda la revisione conta-
bile e le societa d’ingegneria).

D. E possibile evitare che cid
accada?

R. Certamente. Sostenendo
Tattuale processo di accelera-
zione che si sta dando alla rifor-
ma delle professioni mediante
il rilancio del testo presentato
dalla commissione Vietti, che
gia recepisce taluni criteri del-
le direttive europee, opportu-
namente modificato cosi daren-
derlo condiviso sia dagli ordini
sia dalle associazioni.

D. Intanto le regioni seguono
gia questa strada...

R. Alcune si, altre non anco-
ra. Sicuramente quelle regioni
italiane che finora hanno ap-
provato la Consulta delle pro-
fessioni dimostrano di guarda-
reoltreilimitiin cui e racchiuso
il sistema nazionale, cosi come
attualmente & concepito. Ab-
biamo plaudito all’approvazio-
ne delle ultime due leggi regio-
nali, prima in Toscana, e poi in
Molise. Quest’ultima, in parti-
colare, licenziata lo scorso 27
settembre, era stata elaborata
e proposta proprio da un’asso-
ciazione aderente ad Assopro-
fessioni. Ma c’e da sottolineare
che, pur trovandoci d’accordo
con iniziative di questa natura,
che rappresentano uno stimolo
in piu per la rapida approva-
zione della riforma delle pro-
fessioni, riteniamo che i prin-
cipi generali debbano essere
dettati dallo stato. E, con 'Eu-
ropa che va avanti da una par-
te e le regioni che spingono dal-
Taltra, non ¢’@ momento pii pro-
ficuo di questo per approfittar-
ne. (riproduzione riservata)
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